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アジェンダ

• アンケートの種類 (p.3~)
- アンケートの種類⼀覧
- ⼊社直後アンケート
- ⽉次コンディションチェック
- ⼊社前後ギャップアンケート
- ⾯談前アンケート
- ⾯談後アンケート

• 配信設定 (p.10~)
- アンケートの配信設定
- 配信設定が必要なアンケートの種類
- 配信設定⽅法︓⽉次コンディションチェック
- 配信設定⽅法︓⼊社前後ギャップアンケート
- 配信設定⽅法︓⾯談前アンケート

• スコアの⾒⽅ (p.21~)
- スコアの⾒⽅(全体像)
- STEP 1: ダッシュボードを⾒る
- STEP 2: 従業員別レポートを⾒る
- STEP 3: データを読み解く
- STEP 4: 対策を検討する
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• 効果的な活⽤⽅法 (p.30~)
- HR Spannerの効果的な活⽤⽅法

• お問い合わせ (p.33~)
- お問い合わせ
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アンケートの種類
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アンケートの種類⼀覧

社員向けに配信するアンケートは全5種類ございます。
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⼊社直後アンケート1

⽉次コンディションチェック2

⼊社前後ギャップアンケート3

⾯談前アンケート4

⾯談後アンケート5

新⼊社員 に配信

⾯談実施社員（既存社員）
に配信



© PERSOL CAREER CO., LTD.

⼊社直後アンケート
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⼊社直後アンケート

概要
これまでの経歴や転職活動時に
重視した項⽬をヒアリングしま
す

データ
活⽤⽅法

⾃社のどんなところに魅⼒を感
じて⼊社したか、傾向情報を分
析できます

配信
サイクル

従業員データが登録されてから
1週間後に1回配信

対象者 新⼊社員
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概要 仕事／⼈間関係／組織に対する
悩みや不安をヒアリングします

⽉次コンディションチェック
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⽉次コンディションチェック

データ
活⽤⽅法

悩み・不安を検知することで、
適切なコミュニケーションを促
すなど早期課題解決への⼿掛か
りとすることができます

配信
サイクル 毎⽉1回

対象者 新⼊社員
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⼊社前後ギャップアンケート
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⼊社前後ギャップアンケート

概要
⼊社前の期待値と⼊社後の満⾜
度、それらの理由をヒアリング
します

データ
活⽤⽅法

⾃社の強みやそれを裏付けるエ
ピソードを抽出し、採⽤活動の
改良につなげることができます

配信
サイクル

1回
⼊社後6ヶ⽉以内を⽬処に⼈事
側で⾃由設定
※3ヶ⽉以内推奨

対象者 新⼊社員
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⾯談前アンケート
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⾯談前アンケート

概要 既存社員が⼊社直後に抱えてい
た悩みをヒアリングします

データ
活⽤⽅法

回答内容を、先輩紹介画⾯のコ
ンテンツとして掲載することで、
新⼊社員がどの社員と⾯談した
いか選びやすくなります

配信
サイクル 社員1⼈につき1回

対象者 ⾯談候補者となる既存社員
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⾯談後アンケート
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⾯談後アンケート

概要 ⾯談実施有無や⾯談内容、その
感想についてヒアリングします

データ
活⽤⽅法

⼈事側には⾒えない⾯談実態を
把握することができます

配信
サイクル

新⼊社員が⾯談依頼ボタンを押
したタイミングから3週間後に
⾃動配信
※⾯談⾃体は3週間以内での実
施推奨

対象者 ⾯談を依頼された既存社員
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配信設定
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アンケートの配信設定

HR Spannerの左メニュー「アンケート設定」内にある項⽬から操作可能です。
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配信設定が必要なアンケートの種類

アンケート5種類のうち、下記3種は配信設定を⾏う必要がございます。
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⼊社直後アンケート1

⽉次コンディションチェック2

⼊社前後ギャップアンケート3

⾯談前アンケート4

⾯談後アンケート5

配信設定が必要
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配信設定⽅法︓⽉次コンディションチェック（1/4）

① 左メニュー > アンケート設定 > アンケート⼀覧 を開く
②「⽉次コンディションチェック」項⽬の右側にある編集ボタンをクリック
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①

②
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配信設定⽅法︓⽉次コンディションチェック（2/4）

③ 「このテンプレートで作成する」をクリック
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③
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配信設定⽅法︓⽉次コンディションチェック（3/4）

④ 配信対象の確認・確定し、「この配信対象で決定」ボタンをクリック
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④
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配信設定⽅法︓⽉次コンディションチェック（4/4）

⑤ 配信間隔と、配信する曜⽇を選択し、「この内容で決定」ボタンをクリック

※ 以上で設定は完了です。設定した配信⽇に本アンケートが配信されます。
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⑤



© PERSOL CAREER CO., LTD.

配信設定⽅法︓⼊社前後ギャップアンケート（1/2）

① 左メニュー > アンケート設定 > ⼊社前後ギャップアンケート を開く
② 本アンケートを配信したい従業員の「配信対象」項⽬にチェックを⼊れる
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①

②
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配信設定⽅法︓⼊社前後ギャップアンケート（2/2）

③ 「この配信対象で決定」ボタンをクリック
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③

※ 以上で設定は完了です。「この配信対象で決定」ボタンクリック後、対象者に対して本アンケートが即時配信されます。
本アンケートは各従業員につき1回のみの配信となりますため、配信済みの従業員を配信対象者として選択することはできません。
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配信設定⽅法︓⾯談前アンケート（1/2）

① 左メニュー > アンケート設定 > ⾯談前アンケート を開く
② 新⼊社員の⾯談候補となる従業員の「配信対象」項⽬にチェックを⼊れる
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①

②

※ 従業員登録画⾯で、先輩フラグをONにした従業員が⼀覧表⽰されています。
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配信設定⽅法︓⾯談前アンケート（2/2）

20

③

③ 「この配信対象で決定」ボタンをクリック
※ 以上で設定は完了です。「この配信対象で決定」ボタンクリック後、対象者に対して本アンケートが即時配信されます。

本アンケートは各従業員につき1回のみの配信となりますため、配信済みの従業員を配信対象者として選択することはできません。
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スコアの⾒⽅
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スコアの⾒⽅（全体像）

ダッシュボードを⾒る

従業員別レポートを⾒る

データを読み解く

対策を検討する

STEP 1

STEP 2

STEP 3

STEP 4

まず全体を⾒て、課題がありそうなポイントを特定しましょう。

従業員のコンディションデータを確認し、課題の深堀りを進めましょう。

抽出した悩み・不満の要因と影響を確認しましょう。

従業員別レポート内「推奨ネクストアクション」などを参考に、
課題に対する対策を検討しましょう。



© PERSOL CAREER CO., LTD.

STEP 1: ダッシュボードを⾒る

ダッシュボードを確認し、重点的にケアしていくべき従業員を把握しましょう。
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すぐに対応する必要があると判断された
「ケアすべき従業員」の⼈数・対象を
確認できます。

※ 「対応者を⾒る」ボタンから、該当の従業員情報⼀覧を確認でき
ます。

総合評価の⼤幅な減少がある等、優先的にケア
すべき従業員上位５名のコメントが優先的表⽰
されます。
気になるコメントを確認しましょう。
※ 社員名をクリックすることで、該当社員の詳細ページに遷移でき
ます。
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課題を持っていそうな従業員のレポートをチェックし、不満・悩みの内容を確
認してみましょう。
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仕事 / 組織 / ⼈間関係に対する評価の推移が表
⽰されます。
前⽉と⽐べ、数値が下がっている項⽬を確認し
ましょう。

アンケート結果から取得したコメントの履歴が表
⽰されます。
具体的にどんなことに満⾜していないのか確認し
ましょう。

STEP 2: 従業員別レポートを⾒る

コメント履歴以外からも、具体的にどのような点
で困っているのか確認できます。
連続して同じ項⽬にチェックが⼊っている場合は
注意が必要です。
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不満・悩みの想定される要因を洗い出しましょう。
要因を特定し、解消に向けてアプローチすることでモチベーション向上に繋が
ります。
また、従業員に直接⾯談・ヒアリングすることも推奨します。

従業員別レポート「困っている原因の年間推移※」について、想定される要因の
例を次ページにまとめましたので、ぜひご参照ください。
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STEP 3: データを読み解く

※ STEP2掲載画像の最下部参照
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項⽬ 重要度※2 想定される要因

仕事

達成感を感じられない ⾼ ⽬標/育成 上司

周囲に認められていないと感じる ⾼ ⽬標/育成 配置/配属 上司 同僚/部下

仕事がおもしろくない 中 ⽬標/育成 評価/制度

責任のある仕事を任せてもらえない 中 配置/配属 上司

成⻑実感がない 低 ⽬標/育成 上司

⼈間
関係

上司との関係性が良くないと感じる ⾼ 上司

同僚や部下との関係性が良くないと
感じる 低 配置/配属 同僚/部下

会社
・

組織

経営⽅針に共感できない ⾼ 採⽤

働く環境（オフィスや設備）に不満
がある 中 採⽤ 配置/配属 組織/環境

働き⽅（労働時間、残業等）に不満
がある 中 採⽤ 配置/配属 組織/環境

給与に不満がある 中 採⽤ 評価/制度
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（参考）「困っている原因の年間推移※1」で想定される要因の例

※1: STEP2「従業員別レポートを⾒る」内掲載画像の最下部参照
※2: モチベーション維持における重要度
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想定される原因が⾒えてきたら、対策を検討しましょう。
従業員別レポート内に、アンケート結果より推考された「推奨ネクストアクシ
ョン」も掲載しておりますので、ぜひご活⽤ください。
また、本⾳を引き出すため従業員と直接⾯談の場を設けることも推奨します。
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STEP 4: 対策を検討する
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（補⾜1）組織レポート⼀覧について

組織別にアンケート結果を確認できます。組織により評価に差がないか、数値
が下がっている組織がないか※確認しましょう。
場合により、該当組織の上⻑へヒアリング実施することを推奨します。
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※ 数値が下がっている組織は、データが⾚く表⽰されます。
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（補⾜2）組織別レポートについて

組織レポート⼀覧画⾯内にある「組織名」をクリックすることで、詳細データ
を確認することができます。
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アンケート結果から取得したコメントと項⽬に
対する評価点が表⽰されます。
数値の変動が出ている項⽬を確認していきまし
ょう。

不満を感じている項⽬をひと⽬で確認できます。
不満に感じている件数が多い項⽬を確認し、優
先的にフォローをしていきましょう。

※ 前回アンケートと⽐較し評価点が下がっている場合、データが
⾚く表⽰されます。
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効果的な活⽤⽅法
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HR Spannerの効果的な活⽤⽅法（1/2）

サービス利⽤にあたって、初期設定からアンケート収集、結果の分析までを⾏
ない、まずは組織や従業員の現状を知ることからスタートすることが重要です。

周りの理解と協⼒を得よう

初期設定&アンケート収集

結果を⾒よう

これからを考えよう

• 周りの⼈（同部署）
• 先輩従業員
• 従業員の上⻑
• 従業員

• 本登録完了
• 従業員／組織情報を登録
• アンケートの配信登録

• ⼊社直後アンケート
• ⼊社前後ギャップアンケート
• ⽉次コンディションアンケート

• ⾯談の実施（⼈事、
先輩社員、上司）
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First Step

“導⼊”

1

2

3

4
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HR Spannerの効果的な活⽤⽅法（2/2）

貴社の⽬指したい姿に近づくため、アンケート集計→結果⽐較→継続のサイク
ルを繰り返し実⾏し、現状を把握しながら「継続」していきましょう。
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理想の姿へ

アンケートを集めよう

結果を⾒よう

Second Step

“継続”

結果を⽐べよう

継続しよう

• 配信対象者の拡張
• 回答率底上げのための再周知

（前ページ①参照）

• 各種アンケートの確認（前ページ③
参照）

• 部署・職種など様々な切り⼝での結
果傾向の把握

• ⾯談の実施（⼈事、先輩社員、上司）

初期設定⽅法 〜 データの読み解き⽅、施策検討まで、

パーソルキャリアがサポートします︕

5

6

8

7
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お問い合わせ
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お問い合わせ

ご不明な点がございましたら、以下までお気軽にお問い合わせください。
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HR Spannerサポートデスク

よくあるご質問をWebサイトまとめてございますので、
ぜひご参考になさってください。
https://hr-spanner.zendesk.com/hc/ja

お問い合わせフォーム
https://hr-spanner.zendesk.com/hc/ja/requests/new

https://hr-spanner.zendesk.com/

