
HR Spanner 
人事面談への活用方法 



今の仕事が、目指す 
キャリアに繋がるのか 

不安 

周囲のレベルに 
ついていけるのかどうか 

不安 

職場の慣習や雰囲気に 
馴染めない 

人間関係を広げられない 

仕事の進め方に戸惑う 

業務知識をなかなか 
習得できない 

入社  3ヶ月  6ヶ月  9ヶ月 

入社者がぶつかる壁
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参考：株式会社リクルートマネジメントソリュショーンズ(2021).「人と企業の新しい関係性を結ぶ、入
社者支援のポイント（前半）—企業に入社する時、人は何につまずくのか？」.

中途入社者の多くが、特有の壁にぶつかりモチベーションの低下を経験するため、

これらの壁を乗り越える支援をする必要があります。

6つの症状

3つの壁 会社文化・職場風土の壁 仕事の壁 キャリア・成長の壁

https://www.recruit-ms.co.jp/issue/column/0000000958/
https://www.recruit-ms.co.jp/issue/column/0000000958/


人事面談の方法例

© PERSOL CAREER

「入社後の漠然とした不安が言語化でき、解消・納得に向けて自分なりの進み方が分かる状態」を

目指し、面談で内省支援をします。

  Step1  Step2  Step3 

テーマ  自己紹介・アイスブレイク  現状の不安把握  不安解消のための内省支援 

ポイント 

初対面の面談者に対して、悩みを相談でき

る安心感を作ることが重要。趣味など業務

以外で共通点を見つけて相手に興味を持

ち、共感することが有効。 

HR Spannerの結果を見ながら具体的な

悩みを深ぼる。初めは「転職して実現したい

こと」「どんな働き方をしたいか」など面談者

が働く上で大切にしていることの理解を行

う。その上で過去の経験と紐付けて不安を

深ぼることで、原因理解が進む。 

面談者自身が不安を解消するために、何が

できるか理解できることが重要。引き出す

トークが必要になる。 

スクリプト例 

・◯さんも陸上をやっているんですね！私もやって

いましたよ、種目は何ですか？  
・料理が得意なんですか、どのような物を作られる

んですか？ 
・小学生から続けているなんてすごいですね！長く

続けられる人尊敬します。  

次ページ参照   ◯さんが言うように、仕事の進め方の違いに慣れる

のは、少し時間がかかるかもしれませんね。 前職で

もギャップはあったと思いますが、どのように慣れて

きたんですか？  
なるほど、自分なりに動いて慣れてきたんですね！

自分の周りの中途社員も同じように自分で動ける人

が活躍しているので◯さんの考え方は良いと思いま

す！頑張ってください。  



人事面談の方法例
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HR Spannerのアンケート結果を活用し、回答内容を深ぼる形で従業員理解を進めます。

働く上で大切にしたいことの理解  
HRSでは◯を重視して、入社したと答え

てくれてるけど、具体的にどのようなこ

とを気に入ってくれたんですか？  

現状困っていることの理解  
・HRSではAとBが、ギャップがあるように見えてるんだけど合ってるかな？  
・それぞれ具体的にどんなギャップがあるのかな？  
・AとBだったらどっちが深刻なのかな？  
・Aは実際前職とはどのように違うのかな？  

※確認必須ゾーンとは？  
「入社時に重視した」が「現状満足していない」  
顕在したギャップ  


